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w Ochronie Zdrowia”

multiMedica s.c. Belda Marek Belda Anna

multiMedica s.c. Belda Marek Belda Anna z siedzibg we Wroctawiu
reprezentuje kategorie certyfikacyjng ,przychodnia/poradnia/osrodek
zdrowia/inny podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych”. W ramach postepowania
certyfikacyjnego recenzenci dokonali analizy: 1) ankiety samooceny
opracowanej przez badang jednostke oraz innych dokumentéw i informacji
udostepnionych przez placowke na wniosek ekspertow; 2) informacji
pozyskanych z instytucji nadzoru i kontroli; 3) informacji pozyskanych od
interesariuszy zewnetrznych jednostki; 4) innych informacji na temat
polityki jakosSci placowki i jej oferty, dostepnych w domenie publiczne;j.
Oceny jednostki dokonato niezaleznie od siebie 2 recenzentow - cztonkow

Komisji Certyfikacyjnej (ekspert wewnetrzny i ekspert zewnetrzny).



Certyfikowany podmiot funkcjonuje na rynku medycznym od 20 lat.
Swiadczy komercyjne i niekomercyjne ustugi z zakresu rozpoznawania
choréb oraz leczenia przypadtoSci -chirurgicznych, ortopedycznych,
urologicznych, ginekologicznych, laryngologicznych i kardiologicznych. W
2012 roku przyjat ponad 1 tys. pacjentdw, rok pozniej niemal 1,2 tys., w
2013 roku ponad 1,6 tys., a w 2014 ponad 1,7 tys. pacjentow. Wartos¢
kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia w 2014 roku wyniosta niemal
1,2 mln z¢. Placowka zatrudnia tacznie 76 lekarzy (w tym 72 z II st
specjalizacji), 23 pielegniarki oraz 7 pracownikéw administracyjnych i
technicznych. multiMedica jest cztonkiem Ogélnopolskiego Stowarzyszenia
Szpitali Prywatnych oraz Polskiego Stowarzyszenia Urologicznego.
Witascicielami multiMediki sg Anna i Marek Belda. Funkcje dyrektora
generalnego petni Jolanta Pietraszek.

W opinii recenzentéw multiMedica s.c. w stopniu satysfakcjonujagcym
spelnia kryteria certyfikacyjne okreslone w regulaminie Programu ,Wysoka
Jakos¢ w Ochronie Zdrowia”. Jednostka zarzgdzana jest z wykorzystaniem
innowacyjnych metod organizowania, kierowania i motywowania, zgodnie
z regutami profesjonalnymi. Rysem charakterystycznym przyjetej strategii
zarzgdzania lecznicg jest dazenie do permanentnego pomnazania zasobdéw
placéwki, zar6wno o charakterze materialnym (co przejawia sie m.in. w
staltym inwestowaniu w najnowoczeSniejszy sprzet diagnostyczny i
terapeutyczny), jak i niematerialnym: kapitatu intelektualnego i kapitatu
spotecznego. Dziatlania te przynosza wymierne rezultaty, pozytywnie
zweryfikowane w toku oceny w niniejszym Programie. Badana placéwka
posiada zroznicowang i wartosciowg przedmiotowo oferte Swiadczen
medycznych, dostosowang do potrzeb interesariuszy zewnetrznych.
Kompleksowos¢ portfolio placéwki, uwidaczniajgca sie m.in. w taczeniu

opieki ambulatoryjnej i szpitalnej, to cecha, ktéra wydaje sie by¢ gtéwnym



atutem multiMedica s.c. i Zrédtem przewagi konkurencyjnej jednostki na
lokalnym, dolnoslaskim rynku ochrony zdrowia. Na wysoka jakos¢ ustug dla
pacjenta pozytywnie wplywajag doSwiadczenie oraz dorobek zawodowy
kadry placowki (w tym kadry kierowniczej), ktdrg wyrdznia wszechstronna
wiedza oraz wieloletnia praktyka w wiodacych polskich placéwkach
medycznych. Certyfikowany podmiot od samego poczatku swojej
dziatalnosci wychodzi naprzeciw oczekiwaniom pacjentdéw, starajac sie
zaspokaja¢ ich potrzeby zdrowotne w oparciu na najnowsza wiedze
medyczng, wspartg wieloletnim doswiadczeniem i duzymi umiejetnosciami
kadry lekarskiej i pielegniarskiej. Komisja podkresla podmiotowe
traktowanie pacjenta w catoSciowym systemie funkcjonowania
multiMediki, majace swoje potwierdzenie w wizji placéwki: ,Pacjent jest
najwazniejszy”. Pozwala to na permanentne orientowanie sie na klienta
(pacjenta) - z jednej strony poprzez oferowanie mu szerokiego wachlarza
ustug medycznych, a z drugiej - poprzez gwarantowanie komfortowych
warunkéw leczenia oraz rehabilitacji po przebytych zabiegach, wraz z
profesjonalng obstugg personelu - przez co certyfikowany podmiot
postrzegany jest jako ,domowa klinika medyczna”. Co istotne,
podmiotowos¢ pacjenta w multiMEDICE nie pozostaje tylko i wytacznie w
sferze deklaracji - recenzenci wskazuja na nowatorski element w
strukturze certyfikowanego podmiotu - Departament Troski o Pacjenta.
Opiera sie on przede wszystkim na pracy pielegniarek, ktére oprocz
wysokich kwalifikacji zawodowych, sg gwarantem statego zorientowania na
potrzeby pacjenta poprzez jego zyczliwe i wyrozumiate traktowanie: od
momentu przyjecia, poprzez proces leczenia i rekonwalescencji, az po
rehabilitacje. Wspomniane rozwigzanie ma charakter autorski, jest
wyjatkowo propacjenckie i moze stuzy¢ za wzér dla innych osrodkow

medycznych.



multiMEDICA od lat cieszy sie duzym zaufaniem ze strony pacjentéw
oraz interesariuszy zewnetrznych. Stuzba placowki na rzecz pacjentéw byta
wielokrotnie nagradzana oraz opisywana w mediach, wystarczy wspomnie¢
o laurze ,Skutecznego Managera Gazety Wroctawskiej” (2015 i 2014) dla
Anny Beldy oraz 7 miejscu dla Marka Beldy w gtosowaniu pacjentow w
kategorii ,Najlepszy Lekarz” w plebiscycie ,Dolnoslaski Hipokrates” - 2015.
W tym samym roku multiMEDICA uzyskata w glosowaniu pacjentéw 4
miejsce jako ,Przyjazna Przychodnia”. W 2013 roku multiMEDICA zostata
,Lwem Biznesu” w kategorii ,ustugi medyczne”, natomiast w 2012 roku
otrzymata Certyfikat Programu Promocji JakoSci - takze w kategorii ,ustugi
medyczne”. Komisja zgodnie podkres$la, Ze mnogos¢ dziatan zwigzanych z
utrzymaniem wysoKkiej jakosci ustug na przestrzeni lat realnie przektada sie
na wysoki poziom Kkapitatu zaufania u interesariuszy i dowodzi
holistycznego zarzadzania podmiotem medycznym - w sposéb sprawny i
nowatorski, na trudnym i mocno konkurencyjnym rynku. O wysokiej
jakoSci zarzadzania multiMEDICA Swiadczy takze brak uwag w trakcie
kontroli panstwowych organéw (Urzad Skarbowy, Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna) oraz brak jakichkolwiek skarg oraz
finansowych roszczen ze strony pacjentow.

Recenzenci podkreslaja permanentne doskonalenie dziatania
certyfikowanego podmiotu w obszarze zapewniania wysokiej jakosSci ustug
medycznych oraz efektywne mechanizmy komunikacji z interesariuszami
zewnetrznymi. Dowodem na to sg regularnie prowadzone ankiety wsrod
pacjentbw w formie papierowej, elektronicznej oraz w postaci
indywidualnych rozméw i wywiadéw. Stosowane instrumentarium metod i
technik badania opinii pacjentow $swiadczy o duzej Swiadomosci zarzadu
multiMEDIKI na temat roli satysfakcji klienta w procesie leczenia, wartosci

CRM w praktyce menedzerskiej oraz rozumieniu mechanizméow



dtugofalowego budowania marki certyfikowanego podmiotu w ramach
marketingu relacji i marketingu partnerskiego. Poza tym zarzad podmiotu
mocno identyfikuje stale podnoszenie jakoSci ustug medycznych z
unowoczes$nieniem posiadanej infrastruktury medycznej i lokalowe;j.
Wystarczy wspomnie¢, ze w listopadzie 2014 roku oddano do uzytku 300
m? nowej powierzchni uzytkowej a w IV kwartale 2017 roku planowane
jest oddanie kolejnych 300 m?.

Bezdyskusyjnym kapitatem multiMEDIKI s3g jej zasoby kadrowe.
Kadra lekarsko-pielegniarska tworzy zgrany zespét zorientowany na
zaspokajanie potrzeb pacjentéw, ktore ulegaja szybkim zmianom,
wynikajagcym m.in. z btyskawicznego progresu medycyny. Dlatego tez
zarzad certyfikowanego podmiotu wspiera posiadane zasoby kadrowe, w
ramach holistycznej polityki HR, poprzez finansowanie i organizacje
specjalistycznych szkolen, warsztatéw, sympozjow czy wykltadow. W
okresie dwdch ostatnich lat pracownicy brali udzial m.in. w kursach
specjalistycznych i kwalifikacyjnych dla pielegniarek, szkolen z zakresu
unikania i zwalczania zakazen szpitalnych, prowadzenia dokumentacji
medycznej czy z warsztatow dotyczacych interakcji na linii lekarz-pacjent i
pielegniarka-lekarz.

Na wyro6znienie zastuguje nowoczesna, a co najwazniejsze bardzo
czytelna, strona internetowa multiMEDIKI. Nawigowanie po niej jest
intuicyjne, pacjent moze szybko odnaleZ¢ interesujgce go informacije, a duza
liczba zdjec i ilustracji podnosi jej walory estetyczne. Poza tym instytucja
aktywnie dziata w Srodowisku mediéw spotecznosciowych (np. portal
Facebook), przez co skutecznie poszerza krag odbiorcéw oraz komunikuje
swoje atrybuty.

Oceniana placéwka stale poszerza zakres dostepnych $wiadczen o

rozwigzania i procedury o wysokim poziomie innowacyjnosci. W



dokumentach certyfikacyjnych jednostki umiejetnie wykazano zadania w
obszarze zarzadzania jako$cig z innymi dziataniami zorientowanymi na
zapewnianie wysokiej kultury organizacyjnej i efektywnych relacji z
interesariuszami na rynku ochrony zdrowia, Kkorelujac je - w sposéb
przemys$lany, spdjny i konsekwentny - z aktywnoSciag w obszarze human
resources, polityki proinnowacyjnej oraz polityki inwestycyjnej. Tak
nakreslona mapa dziatan, wyznaczajgca kierunki rozwoju lecznicy, zyskuje
wysoka ocene nie tylko na poziomie ,dokumentu strategicznego”, ale takze
(a moze przede wszystkim) praktyki zarzgdzania jednostkg. Wobec
powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze multiMedica s.c. Belda Marek Belda Anna
z siedzibg we Wroctawiu spetnia kryteria stawiane podmiotom aspirujacym
do otrzymania certyfikatu ,Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia” w ramach
Il edycji Programu realizowanego przez Instytut Zarzadzania i Rozwoju

Jakosci sp. z 0.0. sp. k.
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